
¿ Q U É  E S C U C H A ?

Escucha
Lo que dicen los amigos

Lo que dice el jefe

Las personas influyentes

P E R S O N A

¿ Q U É  V E ?

Ve
Entorno

Amigos

La oferta del mercado

¿ Q U É  D I C E  Y  H A C E ?

Dice y Hace
Actitud en público  ·  Aspecto  ·  Comportamiento hacia los demás

¿ Q U É  P I E N S A  Y  S I E N T E ?

Piensa y Siente
Lo que realmente importa  ·  Principales preocupaciones  ·  Inquietudes y aspiraciones

¿ Q U É  L E  D U E L E ?

Dolores
Miedos

Frustraciones

Obstáculos D
¿ Q U É  Q U I E R E  G A N A R ?

Ganancias
Deseos y necesidades

Medidas del éxito

Obstáculos G

Mapa de Empatía
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